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O curso de Zeladorig, Limpeza e Higienizacdo Profissional é voltado
para beneficidrios da rede publica do Programa Ressignificando
o Trabalho, em fase de reciclagem de conhecimentos sobre
técnicas e procedimentos de limpeza e higienizagdo de ambientes
de forma profissional. Durante o curso, serdo abordados temas
como seguranca no trabalho, tipos de produtos e equipamentos,
e limpeza de diferentes tipos de superficie. Além disso, serd
reforcado o reconhecimento daimportancia dalimpeza, da estética
e da atitude cuidadora como senso de discipling, boa educacdo
e respeito para com o ambiente e as pessodas.

Ao final, o beneficidrio estard apto a atuar na zeladoria de
ambientes de forma eficiente e segurg, reconhecendo seu
papel fundamental de agente de transformagdo e cumprindo
as regras preestabelecidas pela legislagdo de cada programa
e cultura dos locais.

O curso serd fundamental para incluir os servidores do Servigo
Funerdrio em seus novos postos de trabalho e garantir a boa

execucgdo de suas fungdes e sua segurancal.
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METODOLOGIA DE ENSINO

Este curso serd oferecido pela SMDET com aulas presenciais
assincronas expositivas, nos dias 4/9, 6/9, 1/9, 13/9, 15/9 e 18/,
sendo as cinco primeiras aulas tedricas e a Udltima, pratica.
Os alunos serdo divididos em duas turmas, matutinas e vespertinas,
e no Ultimo dia as duas turmas irdo se juntar para a aula pratica.
O local estabelecido pela Coordenadoria do Trabalho serd na
Av. Rio Branco, 252 - Centro Histérico de S&o Paulo, S&o Paulo - SP,
01035-000 - 20 andar. O beneficidrio precisard ter 100% de frequéncia
e executar as atividades praticas ofertadas no local de aulas. Apds
a validagdo de desempenho pelos instrutores envolvidos, serd

emitido o certificado ao participante.
OBJETIVO DO CURSO

O curso tem por objetivo proporcionar aos participantes a
aquisigdo de conhecimentos e competéncias necessdarias para
realizar atividades de limpeza, higienizagdo profissional e zeladorig,
com qualidade, responsabilidade e dignidade, com base nos

conhecimentos adquiridos.
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[ CONTEUDO ]

Dia 1 — A importdncia da limpeza, da estética e da
atitude cuidadora como senso de discipling, boa
educacdo e respeito com o0 ambiente e as pessoas

Dia 2 — Nogoes bdsicas de limpeza e higienizagcdo

Dia 3 — Limpeza e higienizagdo de ambientes

Dia 4 — Reconstrucdo de espacos e superficies

Dia 5 — Seguranca na limpeza e higienizagdo

Dia 6 — DinGmicas e praticas
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A IMPORTANCIA DA LIMPEZA, DA ESTETICA E DA ATITUDE W
CUIDADORA COMO SENSO DE DISCIPLINA, BOA EDUCACAO

E RESPEITO COM O AMBIENTE E AS PESSOAS l ’:'; ¢ |

Manter o ambiente limpo e organizado previne a propagacdo de doengas

e acidentes, aumenta a sensagdo de bem-estar e conforto, tanto para
as pessoas quanto para os animais, melhora a produtividade e a eficiéncia,

bem como facilita o trabalho, a aprendizagem e a boa convivéncia.

Outra vantagem de se manter um ambiente bem cuidado & valorizar
a propriedade e conservar o bem publico e, dessa forma, manter a limpeza

e a organizagdo para ajudar a reduzir o desperdicio e a poluigdo.

Existem cinco questdes importantes para se pensar enquanto profissional
de zeladoria e limpeza. SGo elas:

ETICA

Ftica é o estudo dos principios morais que guiam nossas agoes.
A ética nos ajuda a fazer escolhas que sdo justas e responsaveis.

= : ESTETICA
Estética & o estudo da beleza. A estética nos ajuda a apreciar
o belo e a criar ambientes que sdo agraddveis aos olhos.

SAUDE PUBLICA

Ftica é o estudo dos principios morais que guiam nossas agoes.
A ética nos ajuda a fazer escolhas que sdo justas e responsaveis.
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. ﬁ o+ HOSPITALIDADE URBANA

Hospitalidade urbana é a criagdo de espagos urbanos que sdo
acolhedores e convidativos para todos. A hospitalidade urbana
pode ser promovida por meio de uma variedade de fatores,
incluindo a limpeza, a seguranga e a acessibilidade.

)
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I AREAS DE CONSERVAGCAO E SUSTENTABILIDADE

A drea de conservagdo urbana é responsdvel por proteger

OS recursos naturais e culturais das cidades. Acdes devem ser
sustentaveis, de forma a ndo causar danos ao meio ambiente.
E importante utilizar recursos e praticas que sejam
ecologicamente corretas.

A estética é importante para a nossa apreciagdo da natureza e para o
Nosso bem-estar emocional. A limpeza € importante para a sadde publica
e para a preservacdo da qualidade ambiental. A ética € importante para

guiar as nossas agdées em relagdo A natureza e Aos recursos naturais.

= As dreas de conservagdo podem promover a estética. As dreas

protegidas sdo frequentemente belas e agraddaveis aos olhos.

= A estética pode promover a conservagdo. Quando as pessoas
apreciam a beleza da natureza, estdo mais propensas a querer

protegé-la.

= A limpeza pode promover a conservacdo. Areas limpas sdo mais

agraddaveis para visitar e podem ajudar a atrair turistas e visitantes.
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= Aéticapode promover aconservagdo. Se as pessoas acreditam que
€& moralmente correto proteger a natureza, estdo mais propensas

a fazer escolhas que promovam a conservacgdo.

= A ética pode nos motivar a manter nossos ambientes limpos
e saudaveis. Se nos sentimos moralmente responsaveis por cuidar
do nosso mundo, teremos mais probabilidade de fazer escolhas

que protejam a salde publica.

= A estética pode nos ajudar a apreciar a importancia da limpeza.
Um ambiente limpo e organizado &€ mais agraddvel aos olhos

e pode nos motivar a cuidar dele.

= Alimpeza pode contribuir para a satde publica. Ambientes limpos
ajudam a prevenir a propagacdo de doengas, o que pode melhorar

a saude fisica e mental das pessoas.

= A saldde pUblica pode nos ajudar a criar ambientes mais éticos
e esteticamente agraddveis. Os esforgos de salude publica podem
levar a ambientes mais limpos e sauddveis, o que pode beneficiar

a todos.

= Alimpeza pode contribuir para a hospitalidade urbana. Ambientes
limpos e organizados s@o mais acolhedores e convidativos para
todos. A hospitalidade urbana pode promover cidades acolhedoras
e convidativas, com pessoas mais conscientes do impacto de suas

agoes.
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= A hospitalidade urbana pode promover cidades acolhedoras
e convidativas, com pessoas mais conscientes do impacto de suas

agoes.

Todas as pessods podem manter um local bem cuidado, mas somente
algumas tém talento para transformar o ambiente por onde passam.
Os talentos, qualidades e atributos de um bom zelador sdo essenciais
para que ele possa exercer suas funcdées com exceléncia. Um zelador
é responsavel por manter o bom estado de conservacdo, garantindo
a seguranga e o bem-estar de todos. Para isso, ele deve ter uma série
de habilidades e caracteristicas que Ihe permitam realizar seu trabalho de

forma eficiente e eficaz.
VAMOS TOMAR UM CHA?

CHA & um acrénimo para Conhecimento, Habilidade e Atitude, que sdo
trés dimensdes da competéncia de um individuo. O CHA & um modelo
de competéncia amplamente utilizado na gestdo de pessoas, pois
permite avaliar de forma abrangente as competéncias necessdarias para

o desempenho de determinada fungdo ou cargo.
Conhecimento

O conhecimento é a base da competéncia. E o conjunto de informagoes,
fatos, conceitos e teorias que um individuo possui. O conhecimento
pode ser adquirido por meio da educagdo, treinamento, experiéncia

e autodesenvolvimento.
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Habilidade

A habilidode é a capacidade de aplicar o conhecimento na pratica
e realizar uma tarefa de forma eficiente e eficaz. As habilidades podem

ser desenvolvidas por meio de prdtica, treinamento e feedback.
Atitude

A atitude é a disposicdo para agir de forma determinada. E a motivagéo
e 0 comprometimento do individuo em realizar uma tarefa. As atitudes

podem serinfluenciadas por fatores pessoais, culturais e organizacionais.

O CHA é um modelo de competéncia dindmico e flexivel que pode servir
avaliar o desempenho de uma determinada fungdo ou cargo, além
de variar de acordo com a natureza da organizagdo, o setor de atuacdo
e as mudangas no mercado. A seguir, listamos alguns dos principais

talentos, qualidades e atributos de um bom zelador:

A
@ Conhecimento Técnicos

= Conhecimentos técnicos em manutengdo predial, elétrica,

hidraulica, pinturag, etc.
= Capacidade de operar equipamentos pesados e ferramentas

Habilidade para resolver problemas de forma rapida

%

e eficiente
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i Habilidades Organizacionais
)

= Capacidade de planejamento e organizagdo
= Habilidade para lidar com varias tarefas ao mesmo tempo

= Capacidade de trabalhar de forma independente e em equipe

A

q Habilidades Comunicacionais

= Capacidade de se comunicar de forma clara e objetiva
= Habilidade para lidar com pessoas de diferentes perfis

= Capacidade de resolver conflitos de forma pacifica

e

Atitude e valores pessoais

= Responsabilidade = Flexibilidade

= Pontualidade = Senso de humor
= Honestidade = Proatividade

=2 Etica = Agilidade

= Empatia = Foco em servir
= Paciéncia = Coragem

= Colaboracéo

Ainda falando de valores e atitudes, um bom profissional de limpeza
e zeladoria deve ter discipling, atitude cuidadora e, acima de tudo, precisa
cuidar de sua autoestima.

Cuidar de si e ter consciéncia sobre a importdncia de seu trabalho pode

ser um caminho para transformar o local e as pessoas do seu entorno.
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Sua belezag, postura e atitude vao auxiliar outras pessoas a valorizarem

sua atuacgdo, seu cuidado e seu envolvimento.

Quando me olho

no espelho, tenho orgulho

de quem eu sou ede

quem estou me tornando.

\

A beleza do espirito

Confio ha voz do meu causa admiragéo;

coracdo e na forga a da alma, estima;
: Vocé é um espelho que |
da minha coragem. P 9 ‘ e a do corpo, amor.

reflete suas lutas, suas

conquistas, suas dores

e suas alegrias.

O espelho da aima
Na vida, espelhe
é o olhar que mostra

e reflita seus sonhos,
quem vocé é sem

suas vontades, suas

disfargar.

alegrias e sua coragem.

—

Olhe-se e aprecie sua trajetéria de vidag, sinto-se honrado por seus
atos. Dessa forma, poderd criar uma rede de pessoas conscientes
que poderdo também ampliar a transformacdo de ambientes em locais

Mais harmoniosos para se viver.
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q NOGCOES BASICAS DE LIMPEZA E HIGIENIZAGAO

/\

INTRODUCAO A LIMPEZA E HIGIENIZACAO

A frequéncia com que cada tipo de limpeza deve ser realizada varia,
dependendo do ambiente e do nivel de sujeira. A limpeza geral precisa
acontecer pelo menos uma vez por semanga; a limpeza profunda, a cada
poucas semanas; e a desinfecgdo e esterilizagdo devem ser feitas conforme
necessdario. Eimportante usar produtos e equipamentos de limpeza corretos
para cada tipo de superficie ou objeto. Também é importante seguir as

instrugdes do fabricante ao usar produtos de limpeza.
CLASSIFICACAO POR AREAS

AREAS CRITICAS

Séo as que oferecem maior risco de transmissdo de infecgdes,
ou sejo, dreas onde se realizam procedimentos invasivos e/ou
ocupadas por pacientes de risco ou com sistema imunologico
comprometido, como UTls, clinicas, salas de cirurgias, prontos-socorros,
centrais de materiais e esterilizagdo, dreas de descontaminacdo
e preparo de materiais, cozinhas, lavanderias etc..

AREAS SEMICRITICAS

Sdo as dreas como salas de pacientes, centrais de triagem etc.
ocupadas por pacientes com doengas infecciosas de baixa
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transmissibilidade e doencas ndo infecciosas, isto &, pacientes que ndo
exijam cuidados intensivos ou de isolamento.

AREAS NAO-CRITICAS

Sdo todas aquelas ndo ocupadas por pacientes e onde ndo se realizam
procedimentos clinicos, como as areas administrativas e de circulacdo.

FREQUENCIA QUE DEVERA SER REALIZADA A LIMPEZA CONCORRENTE

CLASSIFICAGAO DAS AREAS FREQUENCIA OBSERVAGAO

» . Data e hordrio pré
Criticas 1 X por dia estabelecido, e sempre
gue necessario

o . Data e hordrio pré
Semi-Criticas 1 X por dia estabelecido, e sempre
gue necessario

P, 1x por dia ou dias Data e hordrio pré
NGo-Criticas alternados estabelecido, e sempre

gue necessario

. Data e hordrio pré
Comuns 1x por dia estabelecido, e sempre
gue necessario

Data e hordrio pré
Externas 2 X por semana estabelecido, e sempre
que necessario
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TIPOS, TECNICAS E EQUIPAMENTOS/PRODUTOS DE LIMPEZA

Limpeza Geral

Esta & a limpeza rotineira de superficies e objetos. Pode ser feita com

Adgua, sabdo e um pPano ou esponja.

= Para limpar superficies lisas, use um pano Gmido com

agua e sabdo

= Para limpar superficies porosas, use um pano Umido

com agua morna e um produto de limpeza neutro

= Para limpar superficies com gordura, use um pano
umido com dagua guente e um produto de limpeza

desengordurante

= Para limpar superficies com poeirg, use um PANo Seco

ou um aspirador

Limpeza Profunda

Esta & uma limpeza mais intensiva que inclui a limpeza de dreas que ndo sdo
limpas com frequéncia, como estofados, carpetes e cortinas. Pode ser feita

com produtos de limpeza mais fortes e equipamentos mais especializados.

= Para limpar estofados, use uma aspiradora com

acessorio para estofados

=» Para limpar carpetes, use um aspirador com acessorio

para carpetes
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= Para limpar cortinas, use um pano Umido com dgua e

sabdo

Desinfeccdo

A desinfeccdo é o processo de matar micrébios, como bactérias e virus.

Pode ser feita com produtos quimicos ou calor.

= Para desinfetar superficies, use um produto de limpeza

desinfetante

= Para desinfetar objetos, use um pano Umido com agua
e um produto de limpeza desinfetante
Esterilizacdo

A esterilizagdo € o processo de matar todos os micrébios, vivos ou ndo. Pode

ser feita com calor, radiacdo ou produtos quimicos.

= Para esterilizar superficies, use um vaporizador

ou um autoclave

= Para esterilizar objetos, use um forno industrial

ou um autoclave

A utilizagdo de produtos de limpeza e de desinfec¢cdo, quando for o caso,
precisa estar de acordo com as determinagdes da comissdo de controle

e infeccdo da instituicdo, se houver.

Sua selecdo também deverd considerar os seguintes critérios:
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’@ Natureza da superficie a ser limpa ou desinfetada, e se pode sofrer

corros@o ou ataque quimico
’@ Tipo e grau de sujidade e sua forma de eliminagdo

‘@ Tipo de contaminagdo e sua forma de eliminagdo, observando

microrganismos envolvidos, com ou sem matéria orgdnica presente
@ Qualidade da agua e sua influéncia na limpeza e desinfecgdo

@ Método de limpeza e desinfeccdo, tipo de maquina e acessorios

existentes

‘@ Medidas de seguranca na manipulagdo e no uso

PRODUTOS QUIMICOS

Todos os produtos quimicos apresentam algum risco para gquem os
manuseia. O ideal € que a empresa responsavel pelo fornecimento oriente
e treine os usudrios, demonstrando o uso correto e sem riscos para a
saude e/ou para as dreas a serem limpas, com medidas simples, como a
utilizagdo de EPI (Equipamento de Protecdo Individual). Em qualquer diluicdo
de produtos concentrados, os usudrios devem seguir as orientagcdes do

fabricante para obter o resultado esperado.

As diluicbes devem ser feitas com muito cuidado, evitando respingos de
produtos concentrados, tanto no auxiliar de limpeza como no ambiente
onde estd sendo feita a manipulacdo. Alguns produtos, principalmente os
concentrados, podem causar irritagdo na pele, nos olhos, nas Mucosas, e

até queimaduras nos operadores.

Deve-se estar atentos das dosagens recomendadas, uma vez que Nnads
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dosagens manuais podem ocorrer erros na diluicdo, o que inclusive
compromete a eficdcia do produto. O recipiente onde estd sendo diluido
O produto precisa estar limpo e ser lavado entre a diluigdo de um produto
e outro. As diluicbes devem ser feitas sempre acrescentado dgua Ao
produto e ndo o contrdrio; &€ obrigatorio utilizar sempre um dosador para

proceder a diluicdo.

O armazenamento desses produtos deve ser feito em locais onde a
temperatura ambiente ndo apresente calor ou frio excessivos, distante
de criangas e animais e/ou conforme outras orientacées do fabricante,
aléem de estarem sempre devidamente identificados. Produtos sdo
conhecidos por seus homes e NAo por suas cores. Um cuidado adicional
€ 0 de armazenar a solugdo de uso em recipientes fechados, evitando
a contaminagdo. Engano comum no manuseio de produtos quimicos
para limpeza & achar que misturar produtos aumenta eficdcia, o que
ndo é verdade. Essa mistura pode produzir gases toxicos, niveis de calor
perigosos, danos d sadde e ao meio ambiente, sem contar que a mistura

pode neutralizar os produtos, invalidando a aplicagdo.

Separamos esse guia de produtos de limpeza que pode auxilid-lo
na tomada de decisdo para desenvolverem seus trabalhos.

Guia de Produtos de Limpeza | Abipla

Aqui estdo algumas dicas adicionais para limpeza e higienizagdo:

-—& Materiqis para proteger suas mdos, olhos, entre
outros itens de protecdo e prevengdo (falaremos
mais desse item a seguir)



https://abipla.org.br/wp-content/uploads/2021/03/ABIPLA_Guia-de-Produtos-de-Limpeza-2021.pdf
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-—& Limpe de cima para baixo para evitar espalhar
a sujeira

-—& Enxdgue bem as superficies apds a limpeza

-——& Armazene os produtos de limpeza em local seguro
e acessivel

-—& Lave as mdos com sabdo e adgua por pelo menos 20
segundos apods a limpeza

DESCRICAO DA MANEIRA CORRETA DE LAVAR AS MAOS

Humedecer as maos com agua Aplicar sabdo suficiente para Friccionar as palmas das méos
cobrir a superficie de ambas as entre elas
maos
Friccionar a palma direita sobre o Friccionar palma contra palma, Friccionar o dorso dos dedos contra
dorso da esquerda, entrelagando entrelagando os dedos a palma da méo oposta, agarrando
os dedos e viceversa os dedos
Friccionar com um movimento de Friccionar a ponta dos dedos de uma AL SR T
rotacdo o polegar coma a palmada  mé&o contra a palma da outra, fazendo g 9
outra méo e viceversa um movimento de rotagéo e viceversa

As méos ja sdo seguras

Secar com um toalhete de um s6 Utilize o toahete para fechar a
—_—— Uuso torneira

7




I% CURSO DE ZELADORIA, LIMPEZA E HIGIENIZACAO PROFISSIONAL

0\0
q LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES £

iE

Realizada com a utilizagdo de rodos, mops ou esfregdes, panos

LIMPEZA MANUAL UMIDA

ou esponjas umedecidas em solucdo detergente, com enxdgue posterior
com pano umedecido em dagua limpa. No caso de pisos, &€ utilizado
O mesmo procedimento com mops ou pano e rodo. Esse procedimento
é indicado para a limpeza de paredes, divisérias, mobilidrios e
equipamentos de grande porte. Requer muito esforgco do profissional
e 0 submete ao risco de contaminacdo. Panos e mops utilizados na limpeza
devem ser encaminhados para lavagem na lavanderia e guardados
secos por medidas de higiene e conservacdo. E importante ressaltar
que a limpeza Umida é considerada a mais adequada e higiénica; todaviag,
é limitada para a remogdo de sujidade muito aderida. Na limpeza terminal,

€ necessario utilizar métodos mais eficientes para a remoc¢do de sujidades,

como a limpeza mecanizada.
LIMPEZA MANUAL MOLHADA

O procedimento consiste em espalhar uma solugdo detergente no piso
e esfregar com escova ou esfregdo, empurrar com rodo a solugdo suja
para o ralo, e enxaguar varias vezes com Aguad limpa em sucessivas
operacgdes de empurrar com o rodo ou mop para o ralo. Para essa limpeza

de pisos, pode também ser utilizada a maquina de lavar tipo enceradeira
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automatica, que possui um tangque que comporta solugdes de detergente
dosadas diretamente para a escova, o que diminui o esforco e risco para

o trabalhador.
LIMPEZA SECA

Consiste na retirada de sujidade, pd ou poeira, mediante a utilizacdo de
vassoura (varreduras seca) e/ou aspirador. A limpeza com vassouras é
recomenddvel em dreas descobertas, como estacionamentos, patios etc.
J& nas dareas cobertas, se for necessdaria a limpeza seca, esta deve ser

feita com aspirador.
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X% Reunir e organizar todo o material necessario no carrinho de limpeza.

X% Colocar o carrinho de limpeza do lado da porta de entrada do ambiente,
sempre do lado de fora. Utilizar os EPIs necessarios e indicados para a
realizacdo do procedimento de limpeza.

¢ Realizar, quando necessaria, a desinfecgdo/descontaminagdo de matéria
orgdnica, conforme as normas vigentes.

X% Trocar as luvas para execucdo das demais etapas.

X% Recolher os sacos de lixo do local, separados, fechando-os com dois nds e
depositando-os, seguindo o Manual de Gerenciamento de Residuo.

X% Iniciar a limpeza pelo mobiliGrio com solugdo detergente para remogdo da
sujidade.

X% Realizar o enxdgue e, sempre que necessario, a friccdo com dalcool 70%.

X% Proceder a limpeza da porta, do visor e da maganeta com solugdo
detergente.

X% Proceder a limpeza do piso com solugdo padronizada.

<
63

Realizar a limpeza do banheiro, iniciando pela pig, o vaso sanitdrio e, por

By
2

(ltimo, o piso e os ralos (ndo esquecer de limpar o porta papel toalha, o
porta papel higiénico, o espelho, a valvula de descarga).

A
M

Reorganizar o ambiente.

%
.S

Desprezar as solugdes dos baldes, no local indicado pela chefia imediata.

N
7

%
.S

Higienizar os baldes.

N
7

A
PA%S

Proceder @ limpeza do recipiente para residuos, com solugdo detergente,
em local especifico.
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%
A

Repor os sacos de lixo, conforme Manual de Gerenciamento dos Residuos.

N,
2

%
A

Retirar e lavar as luvas.

N,
2

%
A

Lavar as mdos.

N,
2

%
A

Repor os produtos de higiene pessoal (sabonete, papel toalha e higiénico).

N
7

SANITARIOS

;‘%”MATERIAL e Baldes, solugcdo detergente e desinfetante, esponja
e/ou escovaq, luvas de borracha, pONO e Vvassoura,
equipamento de protecdo individual

Calcar luvas de borracha.

Levantar a tampa dos vasos e puxar a descarga

Despejar hipoclorito de sddio a 1% dentro e nas bordas do vaso.

HoBow B

Esfregar cuidadosamente todo o interior do vaso com vassourag, devendo
atingir o mais fundo possivel.

¢ Deixar em contato por 10 minutos, enquanto realiza a limpeza dos
lavatoérios.

¥ Puxar a descarga para enxaguar o interior do vaso.

¥ Remover a sujeira aderida, usando vassoura com sapondceo, até atingir
a limpeza desejada.

¢ Esfregar a parte externa do vaso com pano ou esponja molhados na
solugdo detergente, tomando especial cuidado com as dobradigas.

Enxaguar bem o vaso e o assento com jarro.
Puxar a descarga para o enxague final do interior do vaso.

Aplicar na parte externa do vaso a solucdo desinfetante.

oo B

Despejar pequenas quantidades do desinfetante dentro do vaso.
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Verificar o tipo de revestimento das paredes e adotar a técnica correta

,.@MATERlAL e Baldes, panos macios, luvas, escadas, escova macia,
solugdo detergente/desinfetante, equipamento de
protecdo individual, dculos de seguranga

£¢ Retirar o po com rodo envolto com pano Umido de cima
para baixo.

¢ Utilizar escada para limpeza.

¥ Mergulhar outro pano na solugdo de limpeza, torcendo para retirar
O excesso.

£¥ Passar o pano com auxilio de um rodo em linhas paralelas, sempre
de cima para baixo.

1 Caso haja manchas na parede, utilizar escova macia com solugdo
de limpeza no local.

¥ Encher um balde com agua limpa para enxaguar, mergulhar
O pano na dgua e torcer para retirar o excesso de agua.

¥ Realizar o enxdgue, com pano Umido, repetindo a agdo.

¢ Repetir a operagdo utilizando um pano limpo quase seco,
com movimentos retos de cima para baixo em toda a dreq, a fim de
secda-lo.

¥ Inspecionar seu trabalho, limpar e guardar todo material.

1t Para facilitar o trabalho e evitar longos movimentos paralelos, dividir
imaginariamente a parede ao meio, limpando primeiro a parte mais alta.
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-,'._

B} Limpeza e higienizagdo de tetos

-

A

X% Para realizar a limpeza do teto, utilize dculos de prote¢gdo ou mdscara
de protecdo facial.

X% A operacgdo deve ser realizada antes de qualquer outrag, respeitando
sempre a ordem de cima para baixo e do fundo para a porta.

SN

X% Limpe os cantos removendo as teias de aranha ou outras sujeiras visiveis.

${"MATERIAL ® Escada, rodo, pano limpo, dguag, luvas, oculos de
seguranga

¥ Com o material no local, subir na escada com um pano umedecido em
agua.

¢ Dobrar o pano em quadrados para obter mais faces de limpeza ou
envolvé-lo em um rodo.

£¥ Fazer o uso da aplicagcdo das linhas paralelas, de forma que toda a drea
seja limpa.

¢ Trocar a dgua da limpeza sempre que necessario.

¥ Inspecionar seu trabalho, lavar e guardar todo o material utilizado no
local indicado.
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.

Y Y

Limpeza e higienizagdo de janelas

&"MATERIAL e Baldes, panos macios, esponjas, rodo de mdo, escada,
equipamento de protecdo individual, Oculos de
seguranca

Remover os acessorios da janela (telas protetoras).

Escovar ou lavar as telas.

Limpar o peitoril da janelq, por dentro e por fora, com pano Umido.

Limpar a janela, primeiramente por fora, com esponja e agente de
limpeza.

¢ Ao terminar a limpeza externag, inicie a limpeza interna. Comece
a limpeza do alto & esquerda do vidro da janela e mova a sua mdo para
a direita.

¢ Quando alcangar o lado direito, volte para a esquerda, ligeiramente
abaixo, e continue a limpeza dessa forma.

Utilizar pano macio para secagem.
Realizar os mesmos movimentos recomendados para lavagem.

Inspecionar seu trabalho, limpar e guardar todo o material

Lavar os equipamentos de protegdo individual e guardda-los
de forma adequada.
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4

X% Verificar o tipo de revestimento das paredes e adotar a técnica correta

I Limpeza e higienizagdo de portas

&"MATERIAL e Baldes, panos macios, luvas de borracha, solugéo de

limpeza

¢ Iniciar a operagdo com o material no local.

¥ Com auxilio de um pano umedecido, remover o po da porta em

movimentos paralelos de cima para baixo.

Aplicar a solugdo de limpeza com outro pano.

Remover o sabdo com pano umedecido.

Inspecionar seu trabalho e guardar o material de trabalho.
Evitar aplicar produtos em dobradicas e fechaduras.

Limpar bem as maganetas com solucdes desinfetantes.
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Limpeza e higienizagéo de moveis

ESPANACAO

;‘%”MATERIAL e Panos macios, baldes, dagua, equipamentos de
protecdo individual
L¢ Separar todo material que serd utilizado e leva-lo para drea a ser limpa.

¥ Umedecer o pano no balde com dgua e torcé-lo para retirar
O excesso da solugdo.

£ Cada vez que verificar presenga de sujidade, lavar o pano,
mergulhando-o no balde para lavar. Esfregar o local com movimentos
longos e retos, segurando o pano frouxamente, de maneira que absorva
mais facilmente a sujidade.

1z Comecgar sempre limpando de cima para baixo.

¥ Procurar as manchas de sujeira mais fixadas sobre as superficies e
remové-las completamente. Utilizar solug&o desinfetante
nas areas criticas e semicriticas.

1t Verificar a harmonia do local antes de sair.
1 Lavar e guardar todo o material de limpeza.

¥ Lavar e pendurar os equipamentos de protecdo individual.
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VARRIGAO

s‘%“MATERIALO Balde, esfregdo, mops, dagua, equipamentos de
protecdo individual, sinalizagdo de seguranca

¥ A varricdo Umida deve ser feita diariamente e mais intensamente nas
dreas de maior trafego.

¢ N@o utilizar vassoura nas dreas assistenciais, evitando a suspensdo de
particulas contaminantes. Separar todo material que serd utilizado e
leva-lo para area a ser limpa.

¥ Remover moveis, utensilios ou equipamentos do local,
se necessario.

¥ Molhar o esfregdio na dgua e remover o excesso de dgua.

¢ Aplicar sobre o piso uma linha reta, comegando a limpeza do extremo da
areq, trabalhando progressivamente em diregdo
a saida, sempre em linhas paralelas.

£¢ Utilizar o identificador de piso molhado, evitando circulagcdo de pessoas
na area a ser limpa.

¥ Inspecionar seu trabalho: o piso ndo deve apresentar vestigios de poeira
ou residuos.

¢ Utilizar o equipamento de protegdo individual na execugdo
do trabalho. Apds o seu uso, lavar e pendurar para secar.

¢ Escolher o hordrio de menor trafego para realizar a operacdo, evitando
acidentes.

¥ Nas clinicas odontologicas, so é possivel realizar a limpeza do piso apods
terminar a limpeza dos equipamentos.
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Limpeza e higienizagdo de cozinhas

O Portal Cate oferece o curso de Boas Praticas, que amplia seu conhecimento
em higienizagcdo no setor de alimentos e bebidas.
Saiba mais em:

O Cate - Curso Boas Prdticas de Manipulacdo de Alimentos = Promovendo a
Qualidade (prefeitura.sp.gov.br)

Assista aos videos e faca uma andlise do ambiente onde vocé cozinha.
Experimente refletir sobre seus cuidados e como pode repetir esse conhecimento
em outros locais:

https://www.youtube.com/watch?v=5xk3X4yEQak

https://www.youtube.com/watch?v=78s8WiSG2gw

‘ID BOAS PRATICAS EM MANIPULACAD DE ALIMENTOS — PROMOVENDO A QUALIDADE

USO DO HIPOCLORITO DE SODIO 2,5%

PARA HIGIENIZAGAD DE RECIPIENTES, PARA HIGIENIZACAO DE PISOS, PAREDES E
EMBALAGENS DE ALIMENTOS E/OU BANCADAS
UTENSILIOS

v 0 RECPIENTES, EveaAGews ou | I seweao ]

T _

UMEDECGA OS PANOS NESTA SOLUGAO E
APLIQUE SOBRE AS SUPERFICIES

DEIXAR SECAR NATURALMENTE

A SOLUCAO DEVERA TOMAR CONTATO COM

TODA A SUPERFICIE DOS RECIPIENTES (COBRI-
LOS), EMBALAGENS E/OU UTENSILIOS COM

AGUAE SABAO [ ATENGAO: NUNCA MISTURE HIPOCLORITO DE |
AGUARDAR 15 MINUTOS i SODIO (2,5%) COM AMONIACO E/OU COM |
ENXAGUAR COM AGUA POTAVEL i OUTROS PRODUTOS DE LIMPEZA |

Fonte: 5U5/Secretarla de Vigildncia em Sadde/Minlstério da Sadde - cartilha "Cudados com & dgua para o consumo humana.”

Outra dica:_https://cate.prefeitura.sp.gov.br/inspiracoes

gestao-empreendedorismo-e-trabalho-inspiracoes/como-

rofissionalizar-o-servico-de-faxineira



https://cate.prefeitura.sp.gov.br/cursos/gastronomia/boas-praticas-de-manipulacao-de-alimentos/
https://cate.prefeitura.sp.gov.br/cursos/gastronomia/boas-praticas-de-manipulacao-de-alimentos/
https://www.youtube.com/watch?v=5xk3X4yE9ak
https://www.youtube.com/watch?v=Z8s8WiSG2gw
https://cate.prefeitura.sp.gov.br/inspiracoes/gestao-empreendedorismo-e-trabalho-inspiracoes/como-profissionalizar-o-servico-de-faxineira/
https://cate.prefeitura.sp.gov.br/inspiracoes/gestao-empreendedorismo-e-trabalho-inspiracoes/como-profissionalizar-o-servico-de-faxineira/
https://cate.prefeitura.sp.gov.br/inspiracoes/gestao-empreendedorismo-e-trabalho-inspiracoes/como-profissionalizar-o-servico-de-faxineira/
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; A
q CONSERVAGCAO, REPARO E RECONSTRUGCAO - ™7\ .

RECONSTRUQAO DE ESPACOS E SUPERFICIES
Pisos

Reparo de pequenos danos: se 0 piso tiver pequenos danos, como

arranhdes ou rachaduras, vocé pode tentar repard-lo com um produto
de reparo de piso. Esses produtos estdo disponiveis em lojas de ferragens

e sd@o faceis de usar.

Reparo de grandes danos: se o piso tiver grandes danos, como buracos

ou lascas, vocé precisard contratar um profissional para repard-lo. O
profissional poderd remover o material danificado e substituir por material

NOVO.

Pintura do piso: se o piso estiver gasto ou descolorido, vocé pode pintd-lo

para renovar a aparéncia. Hd uma variedade de tintas de piso disponiveis,
por isso, € importante escolher uma que seja adequada para o tipo de

piSO que vocé tem.

Restauracdo do piso: se 0 piso estiver muito danificado, vocé pode precisar
restaurar. Arestauragdo do piso € um processo mais complexo que envolve

a remogdo do piso antigo e a instalagdo de um novo.

A seguir, algumas dicas para reparar pisos.
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REPARACAO DE PISOS

¥ Prepare a superficie: antes de comegar a reparar o piso, & importante
preparar adequadamente a superficie. Isso inclui remover qualquer
sujeirq, poeira ou detritos.

¥ Siga as instrucdes do fabricante: ao usar um produto de reparo
de piso, é importante seguir cuidadosamente as instrugdes do
fabricante. Isso ajudard a garantir que o reparo seja bem-sucedido.

¥ Use as ferramentas adequadas: certifique-se de usar as ferramentas
corretas para o trabalho. Isso ajudard a evitar danos ao piso.

¥ Seja paciente: o reparo do piso pode levar algum tempo. N&o se
apresse e certifique-se de fazer corretamente o trabalho.
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REPARACAO DE PAREDES E TETOS

Y

Reparo de pequenas rachaduras: se o teto tiver pequenas
rachaduras, vocé pode tentar repard-las com um produto de reparo
de tetos. Esses produtos estdo disponiveis em lojas de ferragens e sdo
faceis de usar. Para aplicar o produto, basta seguir as instrugdes do
fabricante.

Reparo de grandes rachaduras: se o teto tiver grandes rachaduras,
voceé precisard contratar um profissional para repard-las. Ele poderd
remover o material danificado e substituir por material novo.

Reparo de goteiras: se o teto tiver goteiras, vocé precisard identificar
a fonte da infiltracdo e repard-la. A fonte da infiltracdo pode ser um
buraco no teto, uma rachadura na parede ou um problema com

o telhado. Depois de identificar a fonte da infiltragdo, vocé poderd
repard-la usando um produto de reparo de tetos ou um material
NOVO.

Pintura do teto: se o teto estiver gasto ou descolorido, vocé pode
pint&-lo para renovar a aparéncia. Hd uma variedade de tintas
de teto disponiveis, por isso & importante escolher uma que seja
adequada para o tipo de teto que vocé tem.

Restauragdo do teto: se o teto estiver muito danificado, vocé pode
precisar restaurd-lo. A restauracdo do teto € um processo mais
complexo que envolve a remocdo do teto antigo e a instalagdo de
UM NoVo.
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REPARACAO DE TETOS

Y Prepare a superficie: antes de comegar a reparar o teto, & importante
preparar adequadamente a superficie. Isso inclui remover qualquer
sujeirq, poeira ou detritos.

¥ Siga as instrucdes do fabricante: ao usar um produto de reparo
de tetos, é importante seguir cuidadosamente as instrucdes do
fabricante. Isso ajudard a garantir que o reparo seja bem-sucedido.

¥ Use as ferramentas adequadas: certifique-se de usar as ferramentas
corretas para o trabalho. Isso ajudard a evitar danos ao teto.

¥ Seja paciente: o reparo do teto pode levar algum tempo. Ndo se
apresse e certifique-se de fazer corretamente o trabalho.
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REPARACAO DE BANHEIROS, COZINHAS, AREAS COMUNS

¥ Reparo de vazamentos: se o banheiro estiver vazando, vocé precisard
identificar a fonte do vazamento e repard-lo. Essa fonte pode ser uma
torneira, um vaso sanitdrio ou um problema com o encanamento.
Depois de identificado, vocé poderd reparar esse vazamento usando
um produto especifico ou um material novo.

¥ Reparo de rachaduras: se o banheiro tiver rachaduras, vocé precisard
identifica-las e repard-las. As rachaduras podem ser causadas
por varios fatores, como dgua, movimento do solo ou mudangas
de temperatura. Depois de identificar as rachaduras, vocé poderd
repard-las usando um produto especifico ou um material Novo.

¥ Reparo de manchas: se o banheiro tiver manchas, vocé poderd
tentar remové-las com um produto de limpeza. Se forem dificeis
de remover, vocé precisard contratar um profissional para fazer o
trabalho.

¥ Renovagdo: se o banheiro estiver velho ou desgastado, vocé poderd
renova-lo. A renovagdo do banheiro pode incluir a troca do piso, das
paredes, do teto, da pig, do vaso sanitdrio e do chuveiro.

Aqui estdo algumas dicas para reparar banheiros.

¥ Prepare a drea: antes de comecar a reparar o banheiro, &
importante preparar a drea adequadamente. Isso inclui remover
qualguer sujeirg, poeira ou detritos.

¥ Siga as instrugcdes do fabricante: ao usar um produto de reparo, é
importante seguir cuidadosamente as instrugdes do fabricante.
Isso ajudard a garantir que o reparo seja bem-sucedido.

¥ Use as ferramentas adequadas: certifique-se de usar as
ferramentas corretas para o trabalho. Isso ajudard a evitar danos
ao banheiro.
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INSTALAGAO DE CHUVEIROS

Instalar um chuveiro elétrico € uma tarefa relativamente simples, mas
que deve ser feita com cuidado para evitar acidentes. Antes de comecar,
certifiue-se de que o chuveiro esteja desligado na chave elétrica.

Materigis necessdrios:

i chuveiro elétrico;

§  canos de dgua quente e frig;
i conexdes de aguga;

i conexdes elétricas;

i fita veda-rosca;

i fita isolante;

i chave de fenda;

0 alicate.

Instrucées passo a passo:

1. Desligue a energia elétrica. O primeiro passo é desligar a energia
elétrica no disjuntor que alimenta o chuveiro. Isso é importante para
evitar acidentes elétricos.

2. Remova o chuveiro antigo. Com a energia elétrica desligada, vocé
pode remover o chuveiro antigo. Para isso, desrosqueie a mangueira
de dgua e os conectores elétricos.

3. Instale os canos de dgua quente e fria. Se os canos de dgua quente
e fria ndo estiverem instalados, vocé precisard instald-los. Os canos
geralmente sdo de cobre ou PVC.

4. Conecte os canos aos conectores de dgua. Use conexdes de dgua
para conectar os canos ao chuveiro. As conexdes sdo geralmente de
plastico ou metal.
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5. Conecte os fios elétricos aos conectores elétricos. Os fios elétricos
geralmente s&o o preto, o vermelho e o verde. O preto € o fio de fase, o
vermelho é o fio neutro e o verde é o fio de terra.

6. Feche ainstalacdo com fita veda-rosca e fita isolante. Use a fita veda-
rosca para vedar as conexdes de dgua e a fita isolante para isolar os
fios elétricos.

7. Lligue a energia elétrica e teste o chuveiro. Com a instalagdo finalizadag,
ligue a energia elétrica e teste o chuveiro. Certifique-se de que esteja
funcionando corretamente.

Dicas
¥ Verifigue as instrucoes do fabricante do chuveiro para obter mais
informacdes sobre a instalacdo.
F Use sempre ferramentas adequadas para evitar acidentes.

¥ Mantenha a drea de trabalho limpa e organizada.

Com cuidado e atengdo, vocé poderd instalar um chuveiro elétrico sem
problemas.
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LIMPEZA DE LAJES E CAIXAS-D'AGUA

A limpeza de lajes e caixas-d'adgua & uma tarefa importante para garantir
a salde e a seguranga dos moradores de um imovel. Lajes e
caixas-d'dgua ndo limpas regularmente podem acumular sujeirg, poeira,
insetos e até mesmo ratos, o que pode causar problemas de saude, como
doencgas de pele, respiratorias e gastrointestinais.

LIMPEZA DE LAJES
A limpeza de lajes deve ser feita pelo menos uma vez por ano.

Materiais necessdrios:

i agua;

i sabdo neutro;

i vassourag;

i pg;

i espdtulg;

i panos;

i luva de borracha;

§  mdscara de protecdo;

i oculos de protecdo.

Instrucdes passo a passo:

1. Retire todos os moéveis e objetos da laje.
2. Varra alaje para remover a sujeira grossa.

3. Com a espdtula, retire qualquer sujeira ou resto de material que esteja
grudado no piso.

4. Lave alaje com agua e sabdo neutro, usando uMa esponja ou PaAno.
5. Enxague bem a laje com agua limpa.

6. Seque a laje com um pPANO Seco.
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Dicas

#  Se alaje estiver muito sujg, pode ser necessdrio usar uma solugcdo de
Aagua sanitaria na proporgdo de 1litro para cada 10 litros de agua.

% Ao lavar a lgje, evite usar produtos abrasivos, pois podem danificar o
piso.

¥ Se alaje for de madeirg, & importante usar um produto especifico
para limpeza desse material.

LIMPEZA DE CAIXAS-D'AGUA
A limpeza de caixas-d’dgua deve ser feita pelo menos a cada seis meses.

Materigis necessdrios:

i escada;

i balde;

i pg;

i espdtulo;

0 escova de nylon;

i agua sanitdrio;

i luva de borracha;

i mascara de protecdo;

i oOculos de protecdo.

Instrucdes passo a passo:

1. Desligue a energia elétrica da bomba da caixa-d'agua.
2. Abra a tampa da caixa-d'dgua e retire toda a dgua.

3. Com a espdtula, retire qualquer sujeira ou resto de material que esteja
grudado nas paredes e no fundo da caixa-d'adgua.
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4. Lave a caixa-d'dgua com agua e sabdo neutro, usando uMma esponja
Ou pano.

5. Enxague bem a caixa-d'dgua com agua limpa.

6. Coloque dois litros de dgua sanitdria na caixa-d'dgua e deixe agir por
24 horas.

7. Apods 24 horas, esvazie a caixa-d'dgua e enxdgue novamente com
agua limpa.

8. Recoloque a tampa da caixa-d'dgua e ligue a energia elétrica da
bomboa.

Dicas
¥ Se a caixa-d'dgua estiver muito suja, pode ser necessario usar uma

solucdo de agua sanitdria na proporcdo de 1litro para cada 10 litros de
agua.

% Ao lavar a caixa-d'dguag, evite usar produtos abrasivos, pois podem
danifica-la.

¥ Se a caixa-d'agua for de pldstico, & importante usar um produto
especifico para limpeza desse material.

SEGURANCA
Ao realizar a limpeza de lgjes e caixas-d'dgua, &€ importante tomar alguns
cuidados para evitar acidentes.

Sempre use escadas e outros equipamentos de seguranca, Como luvas,
mascara e 6culos de protecdo.

N&o trabalhe sozinho.

Se a lgje ou a caixa-d'dgua estiver muito alta, &€ recomenddvel contratar
um profissional especializado.
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PINTURAS

Pintar as paredes & uma tarefa relativamente simples, mas que pode
ser trabalhosa. Para obter um bom resultado, € importante seguir alguns
[PASSOS e usar os materiais adequados.

Materigis necessdrios:

i tinto;

()

rolo de pinturag;

(&)

pincel

(S

lbandeja de pintura;

=

fita adesiva;

(=)

luva de borracha;

=

mdscara de protecdo;

oculos de protecdo.

Instrucées passo a passo:

1. Escolha atinta. A primeira etapa é escolher a tinta adequada para o
ambiente. Existem varios tipos de tinta, cada uma com suas proprias
caracteristicas. Para paredes internas, as tintas acrilicas sdo as
mais comuns. Elas sdo faceis de aplicar, secam rapidamente e s¢o
resistentes & umidade.

2. Preparar a parede. Antes de comecar a pintar, € importante preparar
a parede. Remova qualquer sujeirg, poeira ou manchas. Se a parede
estiver muito sujg, pode ser necessario lava-la com dgua e sabdo
neutro. Se estiver com rachaduras ou imperfeicdes, € necessario
corrigi-las antes de pintar. Para isso, use massa corrida ou gesso.
Depois que a massa ou © gesso secarem, lixe a parede para deixa-la
lisa.
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3. Proteger o ambiente. Para evitar que a tinta respingue no chdo, nos
moveis e Nos outros objetos do ambiente, & importante protegé-los
com fita adesiva.

4. Aplicar a tinta. Comece pintando os cantos da parede com um pincel.
Depois, use o rolo de pintura para pintar o restante da parede. Aplique
duas demdos de tinta para obter um bom resultado. Deixe a primeira
demdo secar completamente antes de aplicar a segunda.

5. Limpar os equipamentos. Depois de pintar, limpe os equipamentos
com agua e sabdo neutro.

Dicas
¥ Para evitar que a tinta seque rapidamente na bandeja, coloque um
pouco de dgua na tinta antes de comegar a pintar.

¥ Se atinta estiver muito espessa, adicione um pouco de dgua para
facilitar a aplicacdo.

# Se a parede estiver muito lisg, pode ser necessario aplicar uma
camada de massa corrida ou gesso antes de pintar.

A0 seguir esses passos, vocé poderd pintar as paredes de sua casa com
facilidade e obter um bom resultado.
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=

- CAIXA DE FERRAMENTAS

Dada a diversidade de situagcdes que podem aparecer, € ideal que um
marido de aluguel esteja preparado para tudo. Por isso, alguns itens
essenciais da caixa de ferramentas sdo:

% martelo;

X% chave Phillips;

% chaves de fenda de diferentes tamanhos;

X% furadeirg;

% trena;

% alicates de diferentes tamanhos;

X% lanterna;

% nivel;

X% fita isolante;

X% pregos e parafusos.
Em servicos muito especificos, como pinturg, o cliente pode comprar o
material de trabalho, e o profissional cobra apenas a md&o de obra. Outra

possibilidade é o profissional comprar o material e adicionar o investimento
ao valor cobrado pelo trabalho.

Algumas dicas importantes para pequenos reparos:

~ VAZAMENTOS
¢ Chave de fenda - Para ajustar os registros de agua.
¢ Chave inglesa - Para abrir e fechar os canos.
¢ Fita veda-rosca - Para vedar vazamentos menores.

¢ Seringa de dgua - Para limpar os canos.

<

Caixa de ferramentas - Para guardar todas as ferramentas.
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— RACHADURAS
¢ Massa - Para cobrir as rachaduras.
¢ Espdatula - Para aplicar a massa.

¢ Rolo de pintura - Para pintar as rachaduras.

PROBLEMAS ELETRICOS

<

Multimetro - Para testar a voltagem e a corrente elétrica.

Alicate de corte - Para cortar fios elétricos.

<

<

Alicate de pressdo - Para crimpar terminais elétricos.

<o

Fita isolante - Para isolar fios elétricos.

<

Caixa de ferramentas - Para guardar todas as ferramentas.

~ PROBLEMAS DE CARPINTARIA

<

Martelo - Para pregar e tirar pregos.

Serrote - Para cortar madeira.

<o

<

Régua - Para medir madeira.

<

Nivel - Para nivelar a madeira.

<

Caixa de ferramentas - Para guardar todas as ferramentas.

— PROBLEMAS DE PINTURA

<

Rolos de pintura - Para aplicar a tinta.

<

Pincel - Para pintar detalhes.

<

Tinta - Para pintar a superficie.

<

Pré-tratamento - Para preparar a superficie.

<o

Luvas - Para proteger as mdos.

<

Oculos de proteg@o - Para proteger os olhos.
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Estes s@o apenas alguns exemplos de ferramentas que podem ser
usadas para resolver problemas residenciais comuns. E importante usar
as ferramentas adequadas para o trabalho e seguir as instrugdes de
seguranca.

Aqui estdo algumas dicas adicionais para a manutencdo residencial:

¥ Faca inspegodes regulares para identificar problemas potencidais.

¥ Contrate um profissional para trabalhos elétricos ou de carpintaria
que exijam habilidades ou conhecimento especializado.

¥ Siga as instrugdes do fabricante para o uso de ferramentas e
equipamentos.

¥ Use equipamentos de seguranca, como luvas, oculos de protecdo e
capacete.

Com um pouco de conhecimento e as ferramentas certas, vocé pode
realizar muitos reparos residenciais por conta propria.

A seguir, selecionamos uma apostila para vocé se aprofundar cada vez
mMais em seu trabalho. Aproveite:

cartilha-do-pedreirol.pdf

Vocé também pode readlizar o curso de Introducdo a Elétrica, disponivel
gratuitamente no Portal Cate:

O Cate - Curso Introducdo a Elétrica: conheca 0s principios
bdsicos para ser eletricista (prefeitura.sp.gov.br)

&



https://organizacaotc.files.wordpress.com/2014/04/cartilha-do-pedreiro1.pdf
https://cate.prefeitura.sp.gov.br/cursos/gestao-empreendedorismo-e-trabalho/introducao-a-eletrica/
https://cate.prefeitura.sp.gov.br/cursos/gestao-empreendedorismo-e-trabalho/introducao-a-eletrica/
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N
SEGURANGA NA LIMPEZA E HIGIENIZACAO wﬁr\
&

SEGURANCA NA LIMPEZA

X% Use roupas protetoras. Isso inclui luvas, 6culos de seguranca, mdascara
facial e botas de seguranca.

X% Leia as instrugdes dos produtos de limpeza com atengdo. Isso &€ importante
para saber como usar os produtos de limpeza com seguranga e evitar
acidentes.

X% NGo misture produtos de limpeza. Isso pode criar produtos quimicos
perigosos.

X% N&o use produtos de limpeza perto de chamas ou calor. Isso pode causar
incéndios ou explosoes.

X% Ventile bem o ambiente ao usar produtos de limpeza. Isso ajudard a
evitar que os produtos quimicos se acumulem no ar e causem problemas
respiratorios.

X% Lave as mdos com sabdo e dgua apods a limpeza. Isso ajudard a remover
qualquer produto quimico de suas mAos e evitar que vocé se contamine.

X% Nd&o limpe quando estiver cansado ou com sono. Isso pode aumentar o
risco de acidentes.

X% N&o deixe criangas ou animais de estimagdo perto de produtos de limpeza.
Eles podem ser perigosos se ingeridos ou inalados.

X% Armazene produtos de limpeza em um local seguro, fora do alcance de
criangas e animais de estimagdo.

X% Limpe imediatamente derramamentos de produtos de limpeza. Isso
ajudard a evitar que os produtos quimicos se espalhem e causem
problemas.

X% Se vocé tiver alguma dlvida sobre a seguranga de um produto de limpeza,
consulte o fabricante.
Ao seguir essas dicas de seguranca, vocé pode ajudar a prevenir

__ dacidentes e manter-se seguro enquanto limpa.
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EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL EPI

Um equipamento de protegdo individual (EPI) é qualquer dispositivo ou
produto usado por uma pessoad para protegé-la de riscos d sua seguranga
e saude. Os EPIs sGo necessarios em muitas atividades, como construgdo,

agriculturg, indUstria e servigos de sadde.

De acordo com as Normas Técnicas do Ministério do Trabalho, os EPIs

podem ser divididos em quatro categorias principais:

X% protecdo para a cabecga: capacetes, protetores faciais e tampodes
de ouvido;

\,

X% protecdo para os olhos: 6culos de seguranga, protetores faciais e
mascaras;

WA

X% protecdo para o corpo: luvas, aventais, roupas de protegdo e botas
de seguranca,

SN

X% protecdo respiratoria: mdascaras e purificadores de ar.

CAPACETE DE SEGURANGA

OCULOS DE SEGURANGA

ABAFADOR DE RUIDO

CINTO DE SEGURANGA

CAMISA OU CAMISETA
(NAD PODE SER MANGA REGATA)

LUVAS DE RASPA

MASCARA FILTRADORA

CALGA COMPRIDA

CALGCADO FECHADO

DS TODOS OF EOUIPAMENTOS DE SEGURANCA DEVEM POSSUIR CERTIFICADO DE AUTENTICIDADE
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A escolha do EPI adequado depende do tipo de risco a que o trabalhador
estd exposto. Por exemplo, um trabalhador que esta trabalhando com
mMaAaquinas perigosas deve usar capacete, protetor facial e tampdes de
ouvido. Um trabalhador que estd trabalhando com produtos quimicos
deve usar luvas, aventais e roupas de protecdo. Um trabalhador que estd
trabalhando em um ambiente com ar poluido deve usar mdscara ou

purificador de ar. Exemplo:

CAPACETE - QUAL A DIFERENCA?

CLASSE A CLASSE B
\__—._//

E INDICADO 0S CAPACETES CLASSE B
PARA TRABALHOS EM SAO MUITO PARECIDOS EM
ALTURA COMO FORMA E COMPOSIGAD

@ :t' RESGATE, AOS DE CLASSE A.
ALPINISMO E EM . .
AMBIENTES POREM, POSSUEM MAIOR RIGIDEZ DIELETRICA E
FLORESTAIS. TENSAQ ELETRICA APLICADA EM SUA

COMPOSIGAQ, SENDO ADEQUADD A ATIVIDADES
SUA UTILIZAGAD EM LIGADAS AD MANUSEIO DE REDE ELETRICA. ESTE
TRABALHOS MODELO SE SUBDIVIDE EM: ABA TOTAL (TIPO ),
COM REDE ELETRICA ABA FRONTAL (TIPO If) OU SEM ABA (TIPO Iif).

E CONTRAINDICADO. -
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Os EPIs tém de ser usados sempre que necessario e devem estar em boas
condi¢gdes de uso. Os trabalhadores devem ser treinados sobre o uso
correto dos EPIs, bem como conscientizados sobre os riscos a que estdo
expostos. O uso de EPIs € uma medida de seguranga importante que pode

ajudar a prevenir acidentes e doengas ocupacionais.

Thibmnd inf sivrin

EPI - EQUIPAMENTO DE PROTEGAD INDIVIDUAL
FARA TRABALHO EM ALTURA

Demais EPI necessarios a atividade
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Os equipamentos de protecdo Individual (EPI) sdo utilizados para proteger
o trabalhador de riscos a sua satde e garantir seguranca no trabalho. Eles
s@oregulamentados pelaNormaRegulamentadoran. 6 (NR-6),doMinistério
do Trabalho e Emprego (MTE). A NR-6 define EPI como todo dispositivo ou
produto, de uso individual, destinado a protec¢do do trabalhador contra

riscos suscetiveis de ameagar sua seguranca e sadde no trabalho.

Os EPI devem ser fornecidos gratuitamente pelo empregador aos
trabalhadores, sem 6nus para o empregado. O empregador é responsavel

por adquirir e fornecer os EPIs, bem como treinar e fiscalizar seu uso correto.
TIPOS DE EPI

Os EPI sdo divididos em cinco categorias, de acordo com o tipo de risco que
protegem:

X% Categoria | - equipamentos de uso simples e de facil manuseio,
tais como oculos de protecdo, protetores auriculares, protetores de
cabega, luvas e mangotes;

X% Categoria Il - equipamentos de uso simples, mas que requerem
treinomento e adaptacdo do trabalhador, tais como protetores
respiratorios, cintos de segurancga, capacetes de seguranga com
jugular, protetores faciais, protetores de pernas e pés;

X% Categoria lll - equipamentos de uso complexo e de dificil manuseio,
taiscomo mascaras de solda, respiradores autbnomos, vestimentas
de protecdo, protetores de olhos e face com visores acoplados,
protetores auditivos com filtros acoplados;

X% Categoria IV - equipamentos de uso especial, tais como roupas
de protegdo contra produtos quimicos, roupas de protegdo contra
radiagdo, roupas de protecdo contra agentes bioldgicos, roupas
de protecdo contra o frio;
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X% Categoria V - equipamentos de protecdo respiratoria, tais como
respiradores purificadores de ar, respiradores purificadores de ar
com pressdo positiva, respiradores semifaciais, respiradores faciais
totais.

Certificagcdo de EPI.Os EPIdevem ser certificados pelo Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE) ou por organismos internacionais reconhecidos por
ele. A certificagcdo garante que o EPI atende aos requisitos de seguranca
estabelecidos na NR-6.

Selecdo de EPI. A selecdo do EPI deve ser feita de acordo com o tipo de
risco a que o trabalhador estd exposto. O empregador deve consultar o
Servigo de Seguranga e Medicina do Trabalho (SESMT) para auxiliar na

sele¢cdo do EPI adequado.

Uso de EPI. O EPI deve ser usado de forma correta e adequada, conforme
as instrugdes do fabricante. O trabalhador deve ser treinado sobre o seu

uso correto.

Manutengdo de EPI.O EPl deve ser mantido em bom estado de conservagdo
e funcionamento. O empregador deve realizar inspecdes periddicas Nos

EPI para verificar se estdo em condigdes de uso.

Substituigdo de EPI. O EPI deve ser substituido quando apresentar desgaste
ou deterioracdo. O empregador deve realizar a substituicdo conforme as

instrucdes do fabricante.

Conserto de EPI. O EPI ndo deve ser consertado pelo trabalhador. O

empregador deve enviar o EPI para conserto a umaempresa especializada.
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EPI E O TRABALHADOR

O trabalhador é responsdvel pelo uso correto e adequado do EPI. Ele
deve sequir as instru¢cdes do fabricante e as orientagdes do empregador.
O trabalhador deve comunicar ao empregador qualquer defeito ou

inadequacgdo do EPIL.

Acidentes com EPI. Se o trabalhador sofrer um acidente com EPI, ele deve
informar imediatamente ao empregador. O empregador deve investigar
O acidente e tomar as medidas cabiveis.

A importdncia do EPI. Os EPI sGo essenciais para a seguranga e saude do
trabalhador. Eles podem prevenir acidentes e doencas ocupaciondis.

O empregador deve fornecer EPI aos trabalhadores e garantir que eles
sejam usados de forma correta e adequada.
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CONSIDERAGOES FINAIS =
|

L

Estamos chegando ao final de mais um curso.

Esperamos que esse conteudo possa ter contribuido para ampliar ou
reciclar seus conhecimentos técnicos e que, ressignificando seu papel de
servidor publico atuante, essencial para conquistas de politicas publicas
mais eficientes.

Acima de tudo, entendemos que vocé pode ser uma lideranca politica, de
transformacgdo socio ambiental, colaborando para o monitoramento de
dreas e uma cidade mais harmoniosa para se viver.

Sua lideranca tem o poder de proteger o meio ambiente, nossa culturg,
NOSSAS pessoas, e promovendo sustentabilidade, respeito e bem-estar.
Sua atuacdo pode influenciar a opinido publica e incentivar mais pessoas
a agirem de forma ambientalmente responsavel, aléem de nos ajudar
a identificar dreas onde sdo necessdrias mais acdes, criar um ambiente
favoravel para essas mudancgas, educar e conscientizar o publico sobre a
importdncia da protecdo ambiental.

O monitoramento de dreas também é fundamental para avaliar o impacto
das politicas publicas, podendo ser realizadas por meio de uma variedade
de métodos, incluindo pesquisas, coleta de dados e andlise de imagens.
Ao trabalharmos juntos, lideres politicos, a sociedade civil e o setor privado
podemos criar um futuro mais sustentavel para todos. Lembre-se sempre
do valor de seu papel na sociedade, vai além de limpar e zelar.

Estd ligado a Sustentabilidade, & manutengdo do meio ambiente em que
vivemos, da qualidade de vida e dos ecossistemas em harmonia com as

PEeSsOods.

|
L i




